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INFORMATIONS CONTRACTUELLES

Client S3T’ec
Code contrat 3043779Y

Libellé du contrat D00IOXZ
Prise d’effet contrat 01/06/2018

Adresse 28 Rue Pierre et Marie Curie – 35500 - VITRE Échéance contrat 31/03/2025

Votre agence DALKIA 10 RUE DES LANDELLES – 35510 CESSON SEVIGNE

Numéro de téléphone 02.99.54.72.72

Alexandre BESSIN
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Votre interlocuteur commerce

Votre interlocuteur technique Fréderic HOFFMAN et Thomas OGIER DE BAULNY

Pour toute demande d’intervention, contacter notre centre d’appel au : 0 800 80 93 00 

en précisant votre numéro d’identification (code chantier) : D00IOXZ



1. BILAN DE 
PRODUCTION

1. Relevé des points de comptages centrale

production

2. Relevé des points de comptage chaufferie

d’appoint

3. Relevé des points de comptages livraison
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1.1 Relevé des points de comptage : productions du 01/04/2023 au 31/03/2024
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INDEX 01/04/2023 INDEX 01/04/24
Production annuelle
(MWh chaleur utile)

index energie chaudière GAZ MWh 30 756 34 551 3 795

index energie TERRAOTHERM MWh 40 322 49 464 9 142

index energie CVED MWh 24 946 31 607 6 661

TOTAL PRODUCTIONS 19 598



1.1 Relevé des points de comptage : productions du 01/04/2023 au 31/03/2024

34%

47%

19%

MIXITÉ DE PRODUCTION DU 01/04/2023 AU 31/03/2024

production CVED Totale Production Terrao Kervalis Production Gaz

19% de mixité GAZ, en 
baisse de 4%

47% de mixité TERRAO, 
en hausse de 9%

34% de mixité 
CVED, en baisse de 

5%
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1.1 Relevé des points de comptage : productions du 01/01/2023 au 31/12/2024

Rappel des résultats de la saison précédente
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1.1 Relevé des points de comptage : productions énergies annuelles historiques
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1.1 Relevé des points de comptage : productions énergies annuelles historiques
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1.1 Relevé des points de comptage : productions énergies pluriannuelles
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selon la rigueur climatique, et 

les réglages TOMADA
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1.2 Relevé des points de comptage : chaufferie appoint du 01/04/2023 au 31/03/2024

INDEX 01/04/22 INDEX 01/04/23 INDEX 01/04/24

Index gaz chaudières piscine VitréCo 325 646 333 898 351 197

Consommation en m3 8 252 17 299

Equivalent en MWh de chaleur 95 199

% de la fourniture par Revertec 4,1% 6,7%

L’augmentation mesurée de la consommation des chaudières gaz de la
piscine s’explique par des coupures du réseau plus fréquentes (fuites) et une 
baisse temporaire des températures de production, parfois insuffisantes pour 

subvenir aux besoins du site lorsqu’il fait très froid
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1.3 Relevé des points de comptage : consommations abonnés du 01/04/2023 au 31/03/2024
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LISTE DES ABONNES INDEX 01/04/2023 INDEX 01/04/24

consommation 
(MWh chaleur) Consommation N-1 Évolution N/N-1

• énergie TOMADA MWh 66 246 79 231 12 985 11 885 9,3%

• énergie COOPER MWh 8 120 9 535 1 415 1 283,6 10,1%

• énergie CUISINE Centrale MWh 1 228 51,64 93 ** 122,9 -22,5%

• énergie PISCINE MWh 21 701 23 995 2 294 ** 2 960,7 -30,9%

• énergie S3T'ec MWh 89,9 112,6 25 35,7 -24,2%

• énergie BCM MWh 10 163 11 034 871 1 009,1 -13,7%

• TOTAL CONSOMMATIONS 17 683 17 299 2,2%

Remarque : les index des sous stations Piscine et Cuisine Centrale sont estimés suite à des pannes de compteurs sur
une partie de la période de fourniture.
Ces pannes expliquent les baisses relatives des ces abonnés par rapport à la saison précédente. Une partie des 
consommations est reportée mécaniquement sur la période suivante, du fait du déblocage des index.



1.3 Relevé des points de comptages: consommations abonnés du 01/04/2022 au 31/03/2023
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1.3 Relevé des points de comptages: évolution des consommations annuelles des abonnés
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1.3 Relevé des points de comptages: évolution des consommations annuelles des abonnés
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• Résultat mixité gaz de 19% pour un engagement à 20,4%

• Amélioration de la production du Terrao de + 9%

• Fourniture CVED légèrement inférieure à l’objectif, donc plus de 
vapeur pour les clients industriels

• Volume total livré aux abonnés assez stable par rapport à N-1

1.3 Synthèse performance énergies



• Juin 22 fuite réparée par SADE

• Avr 23 Fuite sur réseau « piscine » et détection Heliotrace

• mai 23 réparation par SADE route des eaux

• Nov 23 fuite sur réseau « Piscine » et réparation SADE route des eaux

• Mar23: constat d’une forte consommation d’eau chez COOPER. Suspicion d’une 
nouvelle fuite

1.3 Liste évènements sur le réseau Revertec



2. BILAN RECAPITULATIF 
TRAVAUX EFFECTUES
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22.1 ITNRTAEVRAVUEXNETFIOFNESCTDUÉEPSANNAGES ASTREINTES
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Interventions diverses 2023

TERRAO KERVALIS

Janvier :

Suite nettoyage chimique : 

Retrait du matériel CTP

Enlèvement des cuves produit souillé 

Remise en service installation

Relevé compteurs

Défaut fermeture XV500-03 

Réarmement relance installation 

Chasse filtres et préfiltres 

Nettoyage sol

Chasse ballon 

Remise en service

Février :

Relevé compteurs 

Ronde

Chasse préfiltre et ballons

Prise de référence pour commander garniture de pompe



22.1 ITNRTAEVRAVUEXNETFIOFNESCTDUÉEPSANNAGES ASTREINTES
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Interventions diverses 2023

TERRAO KERVALIS

Mars :

Chasse préfiltre et ballons 

Nettoyage installation 

Ronde installation

Réarmement vanne XV500-03 

Contrôle bon fonctionnement 

Echange flexible filtre automatique 

Réarmement vanne

Bon fonctionnement (ronde)

Retrait échangeur 10 MW et mise en place du 7 MW

Avril :

Ronde installation 

Chasse préfiltre et ballons



22.1 ITNRTAEVRAVUEXNETFIOFNESCTDUÉEPSANNAGES ASTREINTES

21Rapport d’activité 2023/2024 - S3T'ec - VITRE

Interventions diverses 2023

TERRAO KERVALIS

Mai :

Ronde et relevé compteur 

Chasse préfiltre et ballons

Appel CTRA, fuite corps de pompe moteur, plus de bouchon de purge, fermeture vanne x 2, vannes vers échangeur 

Arrêt et remise en service

Ronde et purge 

Nettoyage site 

Entretien chaudière 

Purge préfiltre

Juin :

Chasse préfiltre et ballons 

Filtre automatique en défaut 

Commande vanne HS

Pièces en attente de livraison 

Ronde installation

Campagne de mesure acoustique

Echange vanne électropneumatique du filtre rotatif



22.1 ITNRTAEVRAVUEXNETFIOFNESCTDUÉEPSANNAGES ASTREINTES
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Interventions diverses 2023

TERRAO KERVALIS

Juillet :

Ronde installation

26/07/2023 : relance réseau suite à la remise en service du GMP – Coupure HT chez Cooper

Aout :

Resserrage 5 raccords sous les Terrao 

Contrôle électrique par BV

Septembre :

Relevé compteur 

Chasse préfiltres

Décolmatage filtre rotatif suite à une coupure électrique 

Graissage palier Registre d’air et palier pompe Terrao 

Contrôle et resserrage ensemble panoplie Terrao 

Chasse filtres

Ronde installation

Suite bruit au niveau de la pompe => vidange installation

Contrôle intérieur du tuyau en amont, RAS => remise en eau pour essai 

Graissage partie pompe

Nettoyage préfiltres et filtres => récupération 2 morceaux de ferraille



22.1 ITNRTAEVRAVUEXNETFIOFNESCTDUÉEPSANNAGES ASTREINTES
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Interventions diverses 2023

TERRAO KERVALIS

Octobre :

Chasse filtre et ballon 

Ronde installation 

Vérifications paramètres 

Purge filtres

Relevé de compteur

Novembre :

Relance filtre rotatif

Purge préfiltres et réservoir

Chasse filtres

Reprise filtre sur raccord pompe vidange 

Contrôle absence de fuite

Suspicion étanchéité électrovanne de remplissage

Décembre :

Ronde installation

Permutation échangeurs à plaque 

Chasse filtres

Graissage pompe



22.1 ITNRTAEVRAVUEXNETFIOFNESCTDUÉEPSANNAGES ASTREINTES
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RESEAU PRIMAIRE, CUISINE CENTRALE, PISCINE, SOUS STATION BCM,

Janvier à Décembre :

Ronde et relevé de compteurs 

Mars 2023 : Fuite sur le réseau 

Vérification compteurs

SOUS STATION COOPER ET GMP

Janvier à Mai :

Contrôle compteur par BV 

Compteur appoint

Contrôle de l’eau de chauffage par BWT

Refixer tuyau injection produit

Echange bac produit 

Appoint produit 

Appoint 9 bidons

Niveau après appoint 120 litres 

Appoint 2187 m³

Consignes pression 3,1 bars 

Compteur 2191,45 m³ 

Coupure vanne remplissage 

Pression 3,3 bars

Réouverture vanne remplissage



22.1 ITNRTAEVRAVUEXNETFIOFNESCTDUÉEPSANNAGES ASTREINTES
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Juin à Août :

Appoint 110 litres de produit

Compteur eau appoint 2379,290 pression 3,5 bars 

Appoint de sel 40 kg

2 x 5 kg mis sur bac de rétention 

Niveau produit : 80 litres 

Compteur appoint : 2388

Appel manque pression réseau suite coupure électrique pour maintenance 

Niveau sel ok

Niveau produit : 70 litres 

Compteur appoint : 2395 m³ 

Retour tension

Le groupe maintien de pression a redémarré correctement. 

Ronde

Septembre à Décembre : 

Analyse d’eau par BWT

Appel pour manque pression réseau 

Défaut MDP => flotteur remplissage 

HS => remplacement de ce flotteur 

Relance installation

Contrôle maintien de pression



22.1 ITNRTAEVRAVUEXNETFIOFNESCTDUÉEPSANNAGES ASTREINTES
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LOCAL TECHNIQUE POMPES CVED

Janvier à mars :

Remise en service des pompes Kervalis 

Ronde et relevé de compteur

Contrôle des compteurs par BV

Fermeture vanne aspiration pompe et ouverture vanne

Ronde installation 

Contrôle des paramètres 

Réglage chaudière

Avril à juin :

Début des travaux modifications tuyauterie par Climatelec

Ronde et relevé de compteur

Mise à l’arrêt de la chaudière et de sa pompe 

Relance circuit RCU

Pas de fuite à froid

Relance pompes réseau après défaut pression

Remise en service réseau RCU

Isolement réseau RCU

Fermeture vannes réseau RCU extérieur allé retour 

Fermeture vannes amont/aval pompe circuit RCU 

Arrêt pompes circuit RCU sur automate et variateurs



22.1 ITNRTAEVRAVUEXNETFIOFNESCTDUÉEPSANNAGES ASTREINTES
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LOCAL TECHNIQUE POMPES CVED (suite)

Recherche fuite => fuite identifiée sur réseau RCU face au bureau Kervalis 

Arrêt pompes

Contrôle de la détection gaz en chaufferie par Oldam 

Réparation fuite de réseau et remise en eau

Remise en service réseau RCU 

Ronde

Réglage V3V Tomada à 6 % débit 

Appel pour défaut TT200-03-2V carte 

Contrôle carte + alimentation ok

Contrôle sur automate concordance des valeurs 

Ronde installation

Appel pour manque d’eau sur réseau CVED

Remplissage et redémarrage automate sous station car bug et réarmement défaut manque d’eau 

Contrôle ok

Suite à un manque d’eau, contrôle installation 

Modification emplacement sonde TT120-01 

Mise en place capteur de pression

Appel pour arrêt du RCU suite manque pression dû à la coupure électrique chez Cooper 

Remise en service

Défaut T° chauffage et défaut système chez Cooper dû à l’arrêt technique



22.1 ITNRTAEVRAVUEXNETFIOFNESCTDUÉEPSANNAGES ASTREINTES
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LOCAL TECHNIQUE POMPES CVED (suite)

Juillet à Décembre :

Ronde installation

Mise en auto chaudière gaz pour arrêt CVED 

Contrôle électrique par BV

Relevé compteur

Arrêt extracteur chaufferie

Suite à l’arrêt CVED, mise en service chaudière gaz

Relance pompe réseau suite manque d’eau dû à défaut MDP 

Compteur énergie cuisine 1263,773 MWH

Ronde et contrôle détection gaz 

Passage Cooper sur réseau Tomada 

Arrêt pompe réseau RCU

Fermé vanne amont et aval pompes RCU 

Fermé vanne retour RCU 200HV31 

Décompression réseau RCU

Nettoyage peau à boue 

Remise en eau

Ronde installation

Mise à l’arrêt des pompes Tomada

Ronde installation

Remise en service des pompes Tomada 

Mise à l’arrêt des pompes Tomada

Relance pompes et remise en automatique V2V Tomada



22.1 ITNRTAEVRAVUEXNETFIOFNESCTDUÉEPSANNAGES ASTREINTES
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CHAUFFERIE GAZ CVED

Janvier :

Ronde installation 

Contrôle combustion

Février :

Ronde chaufferie

Août :

Entretien annuel chaufferie 

Nettoyage chaudière et brûleur

Echange ionisation et électrode d’allumage 

Contrôle étanchéité gaz

Contrôle électrique par BV 

Contrôle combustion

Novembre :

Contrôle combustion



• Dec22: Nettoyage chimique échangeur 10 MW par CTP sur site – récupération de 1MW en 
performance

• Fev&Mar23: constat de baisse de performance récupération à nouveau

• Mar23: décision d’acheter un échangeur de secours 7MW , disponible en stock chez Barriquand

• avr23: mise en place nouvel échangeur secours 7MW, retrait du 10MW stocké à Vitré

• Été 23: envoi échangeur 10MW en atelier pour nettoyage et commande de nouveaux joints

• Dec23: Ouverture échangeur 10 MW pour nettoyage et changement des joints par HVAC en 
atelier, remise en place sur site fin décembre, après enlevement du 7MW

• jan24: envoi échangeur 7MW en atelier et commande nouveaux joints pour nettoyage complet

• avr24 : swap de l’échangeur 10MW encrassé par l’échangeur 7MW nettoyé

• Stockage de l’échangeur 10MW au CVED en attente de décision sur le nettoyage

2 Historique interventions nettoyage échangeur Barriquand



3. ETAT DES 
PERSONNELS 
AFFECTES AU SITE
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3 ETAT DES PERSONNELS
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Intervenants sur site :

P. Bourdais - M. Menguy - M. Goupil - M. Le Goffic - F. Ebalard – G. Bellec Le Hars



























4. RAPPORT DE 
CONTROLE

1. Certificat ramonage (05/2023)

2. Détection gaz (23/10/2023)

3. Contrôle des compteurs de calories (10/01/2023)

4. Analyse d’eaux (28/02/2023 – 02/06/2023 - 07/09/2023 – 14/12/2023)

5. Contrôle de combustion (01/2024)

6. Contrôle électrique (23/08/2023)
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4.1 Certificat ramonage

Ramonage effectué en mai 2023.



4.2 Détection gaz
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4.2 Détection gaz



4.3 Contrôle des compteurs de calories (compteur d’énergie thermique)
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5.3 Contrôle des compteurs de calories (compteur d’énergie thermique)



5.3 Contrôle des compteurs de calories (compteur d’énergie thermique)



4.4 Analyse d’eaux



4.4 Analyse d’eaux



4.4 Analyse d’eaux



4.4 Analyse d’eaux



4.5 Contrôle de combustion

Contrôle combustion fait en janvier 2024.



4.6 Contrôle électrique
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